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Sedm zakladnich nastroju fizeni
kvality
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Zakladni skupinu nastroju kvality tvori:
e kontrolni tabulka

e algoritmus a vyvojovy diagram

e histogram

e |Sikavuv diagram pfricin a nasledku
e Paretuv diagram

e bodovy diagram a

e regulacni diagramy

Jsou razeny mezi jednoduché statistické metody, jejich ucinnost
je velmi vysoka a slouzi k odhalovani a analyze problémd s
jakosti procesu
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Slouzi ke sberu primarnich dat o procesu
spolehlivym, organizovanym zpusobem
Pouziti:

e vstupni (IC), mezioperacni (IPC), vystupni (OC)
kontrola kvality produkce

e analyza pristroju a zarizeni
e analyza technologickych i zkusebnich procesu
e analyza neshodné produkce

e zaznam vstupnich udaju a vypocet zakladnich
charakteristik pro dalsi nastroje kvality (napr.
regulacni diagramy, histogramy apod.)
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tri zakladni aplikace tabulek v kontrole kvality:

e nastroj pro zaznam vysledku citani tridénych polozek
(napr. vad, podklad pro konstrukci Paretova
diagramu)

* nastroj pro zobrazeni souboru meéreni (vychozi
podklad pro konstrukci grafu, histogramu)

- po doplnéni tolerancnich mezi podklad pro
stanoveni hodnot mimo tolerancni meze

* nastroj pro zobrazeni mista vyskytu jevu (zobrazeni
cetnosti vyskytu jevu)
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tri pozadavky na vyvojovy diagram

* hromadnost (obecnost) — jednim algoritmem a/nebo

\éy'/vcr)]jovy'/m diagramem resit celou tridu problému stejného
ruhu

* determinovanost (logicnost) — kazdy krok (s vyjimkou prvniho)
je logickym naslednikem predchazejiciho a kazdy krok (s
vyjimkou posledniho) je logickym predchtidcem nasledovnika
a

* rezultativnost (konecCnost) — uloha musi byt vyresena po
konecném poctu kroku

Tvorba vyvojového diagramu

* znacky pro tvorbu vyvojového diagramu jsou dany CSN EN
1ISO 5807

* zakladnimi znackami jsou: zpracovani (operacni blok),
rozhodovani, vstup/vystup, pfipravné operace, pfedem
definovana Cinnost, spojnice, spojka, mezni znacka
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Je grafickym resenim intervalového rozdéleni cetnosti
a da se z néj vycist:
* odhad polohy a rozptylu sledovaného znaku procesu
e odhad tvaru rozdéleni sledovaného znaku procesu,
 identifikace zmeén procesu
- porovnanim histogramu mezi sebou,
- porovnanim odhadu poloh a rozptylu a
- analyzou tvaru histogramu
e prvotni informace o zpusobilosti - nezpusobilosti
procesu
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Je to nastroj shromazdovani informaci o procesua v
kontrole jakosti je metodou analyzy variability procesu.

tri druhy Isikavova diagramu

e pro analyzu variability procesu (nejcastéji pouzivané),
e pro klasifikaci procesu a

e pro vysetreni pricin.

forma tvorby Isikavova diagramu

* nejcastéji metoda brainstormingu

predpoklad uspésnosti

* jednoznacnost definovaného problému

e tym odbornikl vSech zucastnénych oboru
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Vilfredo Frederico Damaso Pareto (1848 — 1923),
italsky ekonom, sociolog, politolog, profesor na univerzité
v Lausanne — autor teorie elit a pravidla 80:20

Paretlv diagram - snad nejefektivnéjsi nastroj z béZné dostupnych v
systému kvality; dovoluje:

 oddéleni podstatnych faktord jevu od méné podstatnych a
nepodstatnych,

* sestavuje se obvykle po sestaveni ISikavova diagramu.
Postup pri aplikaci Paretova diagramu

sestupné setrideni podle hodnot zvoleného ukazatele
vypocet kumulativnich sou¢tll hodnot ukazatele
sestrojime Parettv diagram (jako sloupcovy graf)
sestrojime Lorenzovu krivku kumulovanych cetnosti
definujeme kriteria ,,Zivotné dulezité mensiny”
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Pouziva se pro rizeni procesu zdokonalovani

v pripadech, kdy regulace procesu podle zadouciho znaku je
¢asové a/nebo ekonomicky neiinosna

Postup reseni:

 zjistit jiny znak jakosti, ktery s puvodnim znakem jakosti
koreluje (existuje mezi nimi stochasticka zavislost), tj. zvolit
nezavislou (X) a zavislou (Y) proménnou

e nalézt prislusnou korelaéni zavislost (linearni x nelinearni), t;j.
provést min. 30 méreni (Gaussovo rozdéleni) a z namérenych
hodnost sestavit bodovy graf v pravouhlém souradnicovém
systému

e provést analyzu bodového grafu a definovat (verifikovat,
validovat) korelacni zavislost
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Zakladni nastroj statistické regulace procesu

regulace — pravidelnd (prubézna) kontrola regulované vystupni
veliCiny (odpovida pozadované urovni ?)

variabilita — prirozend vlastnost vSech jev(, ddna:

- nahodnymi vlivy (nahodné chyby)

- vymezitelnymi vlivy (hrubé a systematické chyby)

regulacni diagram je zobrazeni variability, pomahajici oddelit
nahodné a vymezitelné vlivy a je tvoren:

- centralni linii (CL)

- horni a dolni varovnou mezi (UVLa LVL) a

- horni a dolni kritickou mezi (UCL a LCL)

- na ose x poradovym cislem podskupin

- na ose y hodnotami vybérovych charakteristik sledovanych
znaku
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Princip vyuzivani RD
» odbér predepsaného poctu vzorku v pravidelnych ¢asovych
intervalech (napr. min. 2 kazdy pracovni den)

 meéreni shodného znaku u vSech odebranych vzorku

* vypocet pozadovanych znaktd z namérenych nebo
srovnavanych hodnot vzork( — zvlast vsech a Y
podskupinach

» zakresleni vybérovych charakteristik chronologicky do RD

e analyza RD tj. zjisténi, zda se jedna o proces ,,statisticky
zvladnuty” x ,statisticky nezvladnuty”
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Nejcastéji pouzivané regulacni diagramy merenim (déleni
podle pouzitych statistickych velicin)

(x, R) — RD pro vybérovy primeér a vybérové rozpéti

(x, s) — RD pro vybérovy prumér a smérodatnou odchylku

(x, R) — RD pro vybérovy median a vybérové rozpéti

(x, s) — RD pro vybérovy median a smérodatnou odchylku

(x;, Ry,) — RD pro individualni hodnoty a klouzavé rozpéti

Nejcastéji pouzivané regulacni diagramy srovnanim (pro
diskrétni nahodné veliciny)

* (p) - RD pro podil neshodnych jednotek v podskupiné

* (np) - RD pro podil neshodnych jednotek v podskupiné za
predpokladu konstantniho rozsahu podskupin

* (u)-RD pro ®@ pocet neshod na jednotku v podskupiné
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Metoda Western Electric
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bod mimo regulacni meze — hruba chyba

9 bod za sebou leZi nad / pod CL — zména prvk( procesu
(suroviny, méridla, pracovnika)

6 bod za sebou stoupa / klesa — trend (degradace API, zména
koncentrace analytu s casem vlivem odparu

15 bodu za sebou lezi ve vnitini tfetiné (CL £ 1 s) — nespravné
vypoctené regulacni meze nebo nespravne zakreslené body
nebo nespravné kalibrované meéridlo

8 bodu za sebou leZi na obou stranach CL, ale Zadny ve vnitfni
tretiné (CL £ 1 s) — nespravne vypoctene regulacni meze nebo
nesvpr?vne zakreslené body nebo nespravne kalibrovaneé
meridlo

15 bodi za sebou stfidavé vyssi a nizsi hodnota —vymyslené
vysledky (psané , ostrou” tuzkou)
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Pouzivaji se pro stanoveni zpusobilosti procesu,
vyrobnich zarizeni a meéridel

e zpusobilost procesu

- volba znaku kvality
- shromazdéni udaju
- posouzeni statistického zvladnuti procesu
- ovéreni normality rozdéleni hodnot a
- vypocet indexU zpUsobilosti a jejich porovnani
s pozadovanymi hodnotami
e zpusobilost vyrobniho zarizeni

zpusobilost méridel

OKRESNi HOSPODARSKA
KOMORA OLOMOUC
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